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Vermeidung von Doppelmeldungen

Im Zuge der Erstellung von NHT Gastekarten kam es in den letzten Saisonen vermehrt zu Doppelmeldungen
von Ubernachtungsgésten.

Um Korrekturaufwand oder doppelt verrechnete Kurtaxen zu vermeiden mochten wir Sie bitten die Hinweise
in diesem Leitfaden zu beachten.

Vermeidung von Doppelmeldung tber die Gastemeldung im feratel Webclient

Bei der Erfassung von Meldescheinen im feratel Webclient besteht die Méglichkeit die Daten lhre
Ubernachtungsgiste bereits vor dem Anreisetag zu erfassen. Dadurch kénnen auch Gastekarten im
Vorhinein erstellt und gedruckt werden.

Bitte achten Sie darauf, die Voranmeldung am Anreisetag in einen Meldeschein umzuwandeln, anstatt
einen neuen, zusatzlichen Meldeschein zu erstellen:

Gastemeldungen  card-Testbetrieb

= Gastekarten-System offnen

Meldescheine Import-Fehler

Hier kennen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bis), nach Gastname (oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort,
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zurlck gesetzt.

=] Anreise | Abreise n
s mavell  angereist [voranmelanzen [e——— Registerkarte Voranmeldungen

=~ Nummer + Gast = Anreise + Abreise v ort + Personen < Status

v
T
i

Mustermann, Max Do, 22.04.2021 Sa, 24.04.2021 (P AT - Plarrwerfen a
Bestehende Voranmeldung 6ffnen:

Gastemeldungen  card-Testbetrieb 3 Gastekarten-System offner

Meldescheine Import-Fehler

Hier kénnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bis). nach Gastname {oder Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort,
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zurtck gesetzt.

Anrejse | Abreise n
Alle Aktuell  Angereist  Voranmeldungen + Neue Voranmeldung ~ | 4 Neuer Meldeschein ~

S Gast 3 Anreise + Abreise s ort $ Personen 3 Status

> Filter

(i
i3

test, test \ Do, 03.06.2021 C 3.06.2021 { AT - Pfarrwerfen 1 = |

=5)|
\Durch einen Klick auf die Zeile 6ffnen [ =- ]
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Voranmeldung in einen Meldeschein umwandeln:

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: @ | &

Anreise 22.04.2021 2 Geplante Abreise 24.04.2021 =)

Nachname / Vorname Mustermann /| Max Anrede / Sprache Herr (Herrn « Deutsch - n
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 5452 /| Pfarrwerfen

Stralle Musterstralie Geburtstag « / Alter DD e/ 16 pflichtig -

Reisedokument Nr. /

B Kein Dokume| =
Datum / Behdrde

2 Mehr Details v!In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @
+ Gast hinzufugen

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 22.04.2021 11:14

Letzte f\nderung:22.04.2021 11:14 CHRISS
© Legende

Voranmeldung als Meldeschein tGbernehmen

l Abgabenbetrag: 4.00 ©

SchlieBen Als Meldeschein Gbernehmen = & Blatt drucken B Voranmeldung speichern

Sollte es bei der Ubernahme einer Voranmeldung in einen Meldeschein eine Fehlermeldung geben, bitte
keinen neuen Meldeschein erstellen.

Bitte konsultieren Sie unsere Anleitungen im Bereich ,,Uberblick”. Sollten Sie das Problem damit nicht l&sen
konnen, bitte Kontakt mit lhrem Meldeamt aufnehmen.

o ~ - m-
Statistiken Meldeschein  Gastemeldung ~Abrechnungen
Ludwigshafen /Zahlungen
= Uberblick
= Géstemeldungen
" @ Seiteninformation
Uberblick
An dieser Stelle finden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend.
Pre-Checkin B06wrioad Handbuch

ideo eriassung von cssmedungen | €= Handbuch und Videoanleitung zur Gastemeldung

Diese Seiteninfermation nicht mehr zeigen

Gastemeldungen
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Vermeidung von Doppelmeldung, Gastemeldung aus lhrem Hotelprogramm

Wenn Sie die Gastemeldung per Schnittstelle aus ihrem Hotelprogramm durchfiihren, dirfen keine
Voranmeldungen im Webclient erstellt werden.

In der Vergangenheit war es haufig der Fall, das Voranmeldungen im Webclient erstellt, und die
zugehorigen Karten gedruckt und an die Ubernachtungsgiste ausgegeben wurden.

Am Anreisetag wird dann aus dem Hotelprogramm die tatsachliche Gastemeldung tibermittelt, wodurch
zusatzliche Karten fiir lhre Gaste erstellt werden.

Dadurch kommt es zur Nutzung von Gastekarten, die nicht mit dem tatsdchlichen Meldeschein verkniipft
sind. Dies fiihrt zu einem erheblichen Korrekturaufwand, den wir bei zukiinftigen Fallen in Rechnung
stellen miissen.

In der Regel kdnnen Voranmeldungen auch aus lhrem Hotelprogramm durchgefiihrt werden. Sollten sie
dazu Fragen haben wenden sie sich bitte an den Support ihres Hoteprogrammanbieters.
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