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Vermeidung von Doppelmeldungen 

Im Zuge der Erstellung von NHT Gästekarten kam es in den letzten Saisonen vermehrt zu Doppelmeldungen 
von Übernachtungsgästen. 

Um Korrekturaufwand oder doppelt verrechnete Kurtaxen zu vermeiden möchten wir Sie bitten die Hinweise 
in diesem Leitfaden zu beachten. 

 

Vermeidung von Doppelmeldung über die Gästemeldung im feratel Webclient 

Bei der Erfassung von Meldescheinen im feratel Webclient besteht die Möglichkeit die Daten Ihre 
Übernachtungsgäste bereits vor dem Anreisetag zu erfassen. Dadurch können auch Gästekarten im 
Vorhinein erstellt und gedruckt werden.  

Bitte achten Sie darauf, die Voranmeldung am Anreisetag in einen Meldeschein umzuwandeln, anstatt 
einen neuen, zusätzlichen Meldeschein zu erstellen: 

 

Bestehende Voranmeldung öffnen: 
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Voranmeldung in einen Meldeschein umwandeln: 

 

 

Sollte es bei der Übernahme einer Voranmeldung in einen Meldeschein eine Fehlermeldung geben, bitte 
keinen neuen Meldeschein erstellen.  
Bitte konsultieren Sie unsere Anleitungen im Bereich „Überblick“. Sollten Sie das Problem damit nicht lösen 
können, bitte Kontakt mit Ihrem Meldeamt aufnehmen. 
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Vermeidung von Doppelmeldung, Gästemeldung aus Ihrem Hotelprogramm 

Wenn Sie die Gästemeldung per Schnittstelle aus ihrem Hotelprogramm durchführen, dürfen keine 
Voranmeldungen im Webclient erstellt werden. 

In der Vergangenheit war es häufig der Fall, das Voranmeldungen im Webclient erstellt, und die 
zugehörigen Karten gedruckt und an die Übernachtungsgäste ausgegeben wurden. 
 
Am Anreisetag wird dann aus dem Hotelprogramm die tatsächliche Gästemeldung übermittelt, wodurch 
zusätzliche Karten für Ihre Gäste erstellt werden. 

Dadurch kommt es zur Nutzung von Gästekarten, die nicht mit dem tatsächlichen Meldeschein verknüpft 
sind. Dies führt zu einem erheblichen Korrekturaufwand, den wir bei zukünftigen Fällen in Rechnung 
stellen müssen. 

In der Regel können Voranmeldungen auch aus Ihrem Hotelprogramm durchgeführt werden. Sollten sie 
dazu Fragen haben wenden sie sich bitte an den Support ihres Hoteprogrammanbieters. 

 


